
Aide aux démarches en ligne

LA NETIQUETTE

Définition

La nétiquette fait référence à l'ensemble des règles de conduite et de 
bonnes  pratiques  à  suivre  pour  communiquer  efficacement  et 

respectueusement en ligne (messagerie ou forum). 

Bien  que  la  plupart  des  utilisateurs  professionnels  soient  capables  d’utiliser  une 
messagerie électronique, nombreux sont ceux qui rencontrent encore des difficultés avec 
les subtilités de l’e-mail.

Chacun  sait  qu’un  message intégralement  rédigé  en  lettres  majuscules  est  considéré 
comme un « hurlement cybernétique », mais d’autres règles de politesse sont applicables 
si l’on veut respecter la nétiquette.

Voici quelques-unes des principales règles de nétiquette à suivre :

1. Utilisez un langage approprié et respectueux : Évitez les gros mots, les insultes, 
les remarques offensantes et les attaques personnelles dans vos communications 
en ligne. Utilisez un langage approprié et respectueux envers les autres utilisateurs.

2. Respectez  la  vie  privée  des  autres :  Ne  partagez  pas  les  informations 
personnelles  d'autres  personnes  sans  leur  consentement.  Évitez  également  de 
publier  des  photos  ou  des  vidéos  embarrassantes  ou  offensantes  d'autres 
personnes en ligne.

3. Soyez clair et concis : Évitez d'écrire des messages trop longs ou confus. Utilisez 
un langage simple et clair pour communiquer efficacement.

4. Respectez les droits d'auteur : Ne publiez pas de contenu protégé par des droits 
d'auteur sans autorisation. Assurez-vous également de citer vos sources si vous 
utilisez des informations ou des images provenant d'autres sources.

5. Respectez  les  règles  de  chaque  plateforme :  Chaque  plateforme  de 
communication en ligne a ses propres règles et politiques en matière de conduite 
en ligne. Respectez ces règles pour éviter d'être banni ou bloqué de la plateforme.

6. Faites preuve de courtoisie :  Soyez toujours poli  et courtois envers les autres 
utilisateurs en ligne. Si  vous êtes en désaccord avec quelqu'un, exprimez votre 
point de vue de manière respectueuse et constructive.
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En  suivant  ces  règles  de  netiquette  de  base,  vous  pouvez  vous  assurer  que  vos 
interactions en ligne sont respectueuses et efficaces, et que vous maintenez une image 
positive en ligne.

Une vidéo récapitulative :

Règles de la nétiquette

Fait par Françoise

http://synapse91.com
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https://www.youtube.com/watch?v=AQVQmzZEvFY
http://synapse91.com/

